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COMMERZBANK

Die Bank an lhrer Seite

Firmenkundenbedingungen fiur Zahlungsdienste

(gultig ab 19. April 2020)

Diese Bedingungen sowie die nachfolgend genannten Rege-
lungen finden Anwendung, wenn der Kunde Zahlungsdiens-
te der Bank in Anspruch nimmt. FUr das Rechtsverhaltnis
zwischen Kunde und Bank gelten diese Bedingungen, die
Produktvertrage (z.B. Kontoer6ffnung), die Sonderbedin-
gungen fur einzelne Zahlungsdienste sowie erganzend die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Die jeweiligen Bedingungen gelten unabhangig davon, ob
der Kunde mit der Bank einen Zahlungsdiensterahmenver-
trag abgeschlossen hat oder einen Zahlungsvorgang im
Wege eines Einzelzahlungsvertrags beauftragt.

Die Produktvertrage und die jeweils geltenden Sonderbe-
dingungen regeln, welche Zahlungsdienste der Kunde in
Anspruch nehmen kann. Verflgt er nicht Gber ein Zahlungs-
konto, so kann er gleichwohl einzelne Zahlungsdienstleis-
tungen in Anspruch nehmen. In diesen Fallen kommt ein
Einzelzahlungsvertrag mit dem Kunden zustande.

Gliederung

A. Zahlungsdiensterahmenvertriage

und Einzelzahlungsvertrage S.01
B. Zahlungen mittels Lastschrift im
SEPA-Basislastschriftverfahren S. 07
C. Zahlungen mittels Lastschrift im
SEPA-Firmenlastschriftverfahren S. 09
D. Zahlungen mittels Uberweisungen S.12
Anlage 1 Verzeichnis der Kurzformen
fiir Zielland und Wahrung S.15

April 2020

A. Zahlungsdiensterahmenvertrage und
Einzelzahlungsvertrage

Diese Regelungen gelten fUr alle Zahlungsdienste, die der
Kunde in Anspruch nimmt.

[. Grundsatzliche Regelungen

1. Information iliber die Ausfiihrung von Zah-
lungsvorgadngen und bei Vertragsabschluss

Die Bank ist nicht verpflichtet, gesetzliche Angabe- und
Informationspflichten gemal & 312i Abs.1 Nr 1-3 des BUr-
gerlichen Gesetzbuchs (BGB), sowie gemal § 675 d BGB
i. V. m. Artikel 248 §§ 1-6, 8 und 9, 11-13 sowie 15 und 16
des EinfUhrungsgesetzes zum BGB (EGBGB) gegeniber
Kunden zu erflllen, die keine Verbraucher sind, und wenn
gesetzlich keine zwingende Verpflichtung zur Erflllung der
Angabepflicht gegenliber anderen Personen als Verbrau-
chern besteht. Davon unberUhrt bleibt die Pflicht der Bank,
im Rahmen der Geschéaftsbesorgung flr den Kunden die
Rechnungslegungs- und Auskunftspflichten zu erfullen.

Die in Art. 248 § 9 Nummer 1 EGBGB geforderte Unter-
richtung entfallt, da die Bank die Informationspflicht nach
Art. 248 § 4 EGBGB abbedungen hat.

Abweichend von den Regelungen in Art. 248 §§ 3, 7 und
8 des EGBGB erteilt die Bank die Informationen Uber die
Ausflihrung von Zahlungsvorgdngen und den Empfang von
Zahlungen mit dem Kontoauszug. Die Bank vereinbart mit
dem Kunden die Form und die Art der Ubermittlung von
Kontoauszlgen. Ist keine Vereinbarung getroffen, wird
die Bank dem Kunden mindestens einmal im Monat einen
Kontoauszug Ubersenden.

Flr Einzelzahlungsvertrage erteilt die Bank die Information
im Regelfall im Rahmen einer individuellen Abrechnung.

Erteilt die Bank auf Verlangen des Kunden Informationen, zu
denen sie nach den vorgenannten Regeln nicht oder nicht in
dieser Form oder nicht zu dieser Zeit verpflichtet ist, so kann
sie hierfUr ein Entgelt erheben.
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2. Entgelte bei Kiindigung des Kunden

Im Falle einer Kindigung werden bereits geleistete Entgelte
nicht anteilig erstattet (§ 675 h Abs. 3 BGB). Die bis zum Kindi-
gungszeitpunkt vereinbarten Entgelte hat der Kunde zu zahlen.

3. Kiindigungsrecht der Bank

Soweit in einzelnen Vertragen oder Bedingungen besondere
Klundigungsregelungen enthalten sind, bleiben diese von der
folgenden Regelung unberihrt.

Far Zahlungsdiensterahmenvertrage, die keine Kindigungs-
regelung enthalten (z.B. Kontokorrentkonto), gilt Nummer
19 Abs. 1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen in folgen-
der Fassung:

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder ein-
zelne Geschéaftsbeziehungen, flur die weder eine Laufzeit
noch eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart ist,
jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kindigungs-
frist kindigen (Vereinbarung geman §§ 675 e, 675 h BGB).
Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die
berechtigten Belange des Kunden Rlcksicht nehmen.

Das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unbe-
rahrt.

4. Abruf von Geschaftsbedingungen

Diese Bedingungen sowie weitere flr Zahlungsdienste gel-
tende Sonderbedingungen sind abrufbar auf der Webseite
der Bank unter https://www.firmenkunden.commerzbank.de/
portal/de/cb/de/footer/agb/home.html

Der Wortlaut der einzelnen Regelungen kann zudem in den
Geschaftsraumen der Bank eingesehen werden und wird auf
Wunsch in Papierform ausgehandigt oder zugesandt. Der
Kunde kann auch spater noch die Ubersendung der Ge-
schaftsbedingungen an sich verlangen.

Far die Zusendung kann die Bank ein Entgelt erheben, des-
sen Hohe separat vereinbart wird. Stellt die Bank dem Kun-
den auf Wunsch die Bedingungen in anderer Form zur Verfu-
gung, so kann sie hierfUr ein Entgelt erheben, das separat
vereinbart wird.

5. Anderungen von Zahlungsdiensterahmen-
vertrdgen und von Geschiaftsbedingungen (z.B.
Geschiaftsbedingungen, Sonderbedingungen)
Abweichend von § 675 g BGB sowie der Regelung in Num-
mer 1 Abs. 2 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt fol-
gende Vereinbarung:

Anderungen von Zahlungsdiensterahmenvertragen, der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, dieser Bedingungen
sowie der fUr Zahlungsdienste geltenden Sonderbedingun-
gen werden dem Kunden von der Bank in Textform bekannt
gegeben. Hat der Kunde einen elektronischen Kommuni-
kationsweg vereinbart, kdnnen die Anderungen auch auf
diesem Weg Ubermittelt werden. Sie gelten als genehmigt,
wenn der Kunde nicht schriftlich oder auf dem vereinbarten
elektronischen Weg innerhalb von sechs Wochen nach
Bekanntgabe der Anderungen Widerspruch gegenlber der
Bank erhebt. Bei schriftlicher Widerspruchserhebung genligt
eine Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist.

April 2020 | Seite 2

Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

6. Wertstellung und Verfiigbarkeit von Geldbetra-
gen in anderer Wahrung als Euro

6.1 Verfiigbarkeit ohne Zahlungskonto

Hat der Kunde kein Zahlungskonto bei der Bank, so ist die
Bank abweichend von & 675 t Abs. 1 Satz 3 BGB nicht ver-
pflichtet, einen in anderer Wéhrung als Euro flUr den Kunden
bei der Bank eingehenden Betrag unverzlglich nach Ein-
gang bei der Bank verfigbar zu machen. Der Betrag wird
dem Kunden jedoch zeitnah im ordnungsgemaBen Ge-
schaftsverkehr zur Verflgung gestellt.

6.2 Bareinzahlungen in einer anderen Wahrung als Euro
Fuhrt die Bank far den Kunden in der Bundesrepublik Deutsch-
land ein Konto in einer anderen Wahrung als Euro (Wahrungs-
konto), so sind Bareinzahlungen auf dieses Konto in dieser
Wahrung oder einer anderen Wahrung nicht maglich.

Soweit der Kunde einen Bargeldbetrag in einer anderen Wah-
rung als Euro dem Wahrungskonto gutgeschrieben haben
mochte, ist es erforderlich, dass die Bank die Sorten vom
Kunden ankauft und einen den angekauften Sorten entspre-
chenden Gegenwert in Euro diesem Zahlungskonto nach er-
neutem Wahrungstausch in der Wahrung des Zahlungskon-
tos gutschreibt. Diese Transaktion wird entsprechend der
Regelung in Nummer 10 der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen der Bank abgewickelt.

In diesem Fall gelten die in § 675 t Abs. 2 BGB bestimmten
Fristen nicht, d.h., weder Gutschrift noch Wertstellung des
Gegenwerts mussen unverzUglich nach Entgegennahme der
Sorten erfolgen.

ll. Entgelte

1. Entgeltregelung in den Allgemeinen
Geschiftsbedingungen

Far die Berechnung von Zinsen, Entgelten und Auslagen gilt
Nummer 12 Abs. 2-6 der Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen, soweit diese nicht gesondert mit dem Kunden verein-
bart wurden.

Abweichend von Nummer 12 Abs. 5 der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen wird Folgendes geregelt:

Anderungen von Entgelten fir solche Zahlungsdienste,
die vom Kunden im Rahmen der Geschaftsverbindung
typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden,
werden dem Kunden spatestens sechs Wochen vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschéaftsbeziehung einen elektronischen Kommunika-
tionsweg vereinbart (z.B. das Onlinebanking), kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung, spatestens aber sechs
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Wochen nach Erhalt der Anderungsmitteilung angezeigt
hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

2. Entgelt fiir Nebenpflichten

Die Beschrankungen des § 675 f Abs. 5 Satz 2 BGB gelten
nicht. Die Bank darf fur die Erflllung von Nebenpflichten ein
Entgelt erheben.

3. Entgeltabzug vom Gutschriftsbetrag

Die Bank ist berechtigt, das mit dem Kunden vereinbarte
Entgelt fur die Gutschrift eingehender Zahlungen vom ein-
gegangenen Zahlungsbetrag abzuziehen und nur den ent-
sprechend gekulrzten Betrag gutzuschreiben.

4. Entgeltpflichtiger

4.1 Grundregel

Bei Zahlungsvorgangen innerhalb Deutschlands und in
andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
tragen Zahlungsempfanger und Zahler jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. FUr diese
Falle muss im internationalen Zahlungsverkehr die Weisung
LSHARE" erteilt werden. Der Zahler kann auch die Weisung
erteilen, alle Entgelte selbst zu zahlen. Er muss dann als
Entgeltweisung ,OUR" geben. Ist die Ausfihrung eines Zah-
lungsvorgangs mit der vom Zahler erteilten Entgeltweisung
,OUR"“ in dem Staat des EWR, in dem der Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers belegen ist, nicht gestattet,
wird die Bank die Entgeltanweisung in ,,SHARE“ umwandeln.
Erteilt der Zahler die Entgeltweisung ,BEN“, wonach der
Zahlungsempfanger alle Entgelte tragen soll, wird die Bank
die Entgeltweisung in ,,SHARE"“ umwandeln. Der Zahler tragt
auch in diesem Fall die bei der Bank anfallenden Entgelte.
Der Zahlbetrag wird ungeklrzt an den Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers weitergeleitet.

4.2 Sonderregel fiir Zahlungsauftrage, bei denen der Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers oder der des
Zahlers auBerhalb des EWR (Drittstaaten) belegen ist

Die am Zahlungsvorgang beteiligten Kreditinstitute sind
berechtigt, die jeweils bei ihnen anfallenden Entgelte vom
Zahlungsbetrag abzuziehen. Der Zahler kann folgende Ent-
geltweisungen erteilen:

Weisung Erlduterung

OUR Uberweisender tragt alle Entgelte

SHARE Uberweisender tragt Entgelte bei seiner Bank und
Beglnstigter tragt die tbrigen Entgelte

BEN Beglnstigter tragt alle Entgelte

5. Wechselkurse

5.1 Allgemeine Regelung fiir Fremdwadhrungsgeschifte

bei Zahlungsdiensten

Bei Geschéften des Kunden, die fur ihn eine Umrechnung in
eine andere oder von einer anderen Wahrung als Euro (,,Devi-
sen” genannt) erfordern (,,Fremdwahrungsgeschafte”), legt
die Bank fur den An- und Verkauf von Devisen, soweit nichts
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anderes vereinbart ist, den sogenannten Geldkurs flr den
Verkauf (z. B. Zahlungsausgénge in Devisen von einem in
Euro geflhrten Konto des Kunden) bzw. den sogenannten
Briefkurs far den Ankauf (z. B. Zahlungseingange in Devisen
flr ein in Euro geflhrtes Konto des Kunden) zugrunde. Der
jeweilige Geld- bzw. Briefkurs fur den Ver- und Ankauf von
Devisen wird von der Bank zwischen 02.00 Uhr und 16.30 Uhr
Ortszeit Frankfurt am Main eines jeden Geschaftstags (,,Ab-
rechnungszeitraum® genannt) fortlaufend auf der Grundlage
aktueller Kurse fur die jeweilige Wahrung im internationalen
Devisenmarkt ermittelt und ist auf ihren Internet-Seiten
(www.commerzbank.de/devisenkurse) veroffentlicht.

Der von der Bank berechnete Geld- bzw. Briefkurs fur die
Ausflhrung des Kundengeschafts in fremder Wahrung ist
aus der Zahlungsabrechnung ersichtlich oder der Kunde
wird hierlber in der mit der Bank anderweitig vereinbarten
Art und Weise unterrichtet.

Den An- und Verkauf von Devisen, deren Ausflihrung der
Bank im Rahmen des ordnungsgemafBen Arbeitsablaufs bis
zum Ende des Abrechnungsterminzeitraums nicht mehr
moglich ist, rechnet die Bank zu dem jeweiligen Kurs am
Beginn des nachsten Abrechnungszeitraums ab.

5.2 Regelung fiir Kartengeschifte in Fremdwdhrung

Bei Zahlungsvorgangen in fremder Wahrung aus dem Ein-
satz einer Karte erfolgt, soweit nicht anders vereinbart, die
Abrechnung zum Devisengeldkurs. Als Devisengeldkurs gilt
der von der Bank bankarbeitstaglich um 13.00 Uhr (Ortszeit
Frankfurt am Main) unter Bezugnahme auf den internatio-
nalen Devisenmarkt festgestellte Kurs. Abweichend hiervon
erfolgt bei Zahlungen in Fremdwahrungen innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) die Umrechnung
nach dem Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen
Zentralbank zuzUglich eines prozentualen Entgeltes geman
des fur die jeweilige Karte geltenden Preis- und Leistungs-
verzeichnisses.

Die Umrechnungskurse fur Kartenzahlungen werden bank-
arbeitstaglich gegen 16.00 Uhr auf der Internetseite
www.commerzbank.de/devisenkurse verdffentlicht. Fur die
Umrechnung gilt der Kurs am der Buchung vorangegangenen
Geschaftstag.

5.3 MaBgeblichkeit der Kontowahrung

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer ande-
ren Wahrung als der Kontowahrung, wird das Konto gleich-
wohl in der Kontowahrung belastet. Die Bestimmung des
Wechselkurses erfolgt nach den obigen Regeln.

5.4 Kursveroéffentlichung; Anderung des Referenzwechsel-
kurses

Aktuelle und historische Wechselkurse veréffentlicht die
Bank auf ihren Internetseiten unter www.commerzbank.de/
devisenkurse.

Eine Anderung der in der Umrechnungsregelung genannten
Referenzwechselkurse wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Kunden wirksam.



Firmenkunden | Firmenkundenbedingungen fir Zahlungsdienste

I1l. Geschaftstag, Bankarbeitstag,
Annahmezeiten und AusfUhrungs-
fristen, SEPA-Raum

1. Geschiftstag, Bankarbeitstag
Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der AusfUhrung
eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister
den fur die Ausflhrung von Zahlungsvorgangen erforderli-
chen Geschaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den
fur die Ausfihrung von Zahlungen erforderlichen Geschafts-
betrieb an allen Werktagen mit folgenden Ausnahmen:
Sonnabende
24. und 31. Dezember
Alle gesetzlichen Feiertage, auch wenn diese auf einen
Werktag fallen
Werktage, an denen die kontofihrende Stelle der Bank
wegen ortlicher Besonderheiten (z.B. Karneval, Betriebs-
versammlung oder andere Grinde) geschlossen hat und
die SchlieBung im AuBenbereich der Geschaftsstelle
rechtzeitig vorher bekannt gemacht wurde.

Bankarbeitstag ist jeder Werktag auBer Sonnabend, 24. und
31. Dezember.

2. Zugang von Zahlungsauftragen; Zahlungsver-
kehrs-Services (ZV-Services), Cut-off-Zeiten

Der Zugang von Zahlungsauftragen in papierhafter Form
oder von Zahlungsauftragen auf Datentrdgern mit Begleit-
zettel oder nur von Begleitzetteln erfolgt durch den Eingang
des Auftrags bei dem jeweiligen ,,Zahlungsverkehrs-Service”
der Bank, welcher dem Kunden gesondert bekanntgege-
ben wurde. Fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen
Geschaftstag der Bank, so gilt der Zahlungsauftrag erst am
darauffolgenden Geschaftstag als zugegangen.

Soweit in diesen Bedingungen oder anderen Zahlungs-
verkehrsbedingungen der Bank die ,kontofUhrende Stelle
der Bank® genannt ist, wird diese fUr Firmenkunden durch
den dem Kunden benannten ,Zahlungsverkehrs-Service*
als empfangsberechtigte Stelle ersetzt. Reicht der Kunde
gleichwohl Auftrage in einer Filiale der Bank ein, kann dies zu
Verzdgerungen fUhren. Gehen beleghafte Zahlungsauftrage,
Zahlungsauftrage mit Begleitzettel oder nur Begleitzettel
auBerhalb der Ublichen Geschéftszeit beim flr den Kunden
zustandigen ,Zahlungsverkehrs-Service” der Bank ein, so
gelten im Hinblick auf die Bestimmung der AusfUhrungsfrist
diese Nachrichten erst am darauffolgenden Geschaftstag
als zugegangen. Der Zugang belegloser Zahlungsauftrage
im elektronischen Zahlungsverkehr erfolgt durch Eingang
auf dem Zahlungsverkehrs-Server der Bank. Dies gilt auch,
wenn der Zahlungsauftrag Uber einen Zahlungsausldse-
dienstleister erteilt wird.

Die mit dem Kunden vereinbarten oder die ihm mitgeteil-
ten ,,Cut-off-Zeiten” fir beleghafte und beleglose Zahlungs-
auftrage bleiben unverandert. Sie sollen sicherstellen, dass
die Bank den Zahlungsauftrag noch am selben Tag in ihrem
Haus ausfUhren kann oder dass die Bank bei Eilzahlungen
in der Lage ist, die Zahlung auf den bankUblichen Wegen
fur Eilzahlungen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
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empfangers weiterzuleiten. Werden Zahlungsauftrage nach
diesen , Cut-off-Zeiten” eingereicht, so ist die Bank gleich-
wohl berechtigt, diese Zahlungsauftrdge noch gleichtagig
in ihrem Haus auszuflhren. Dies gilt nicht, wenn der Kunde
ein AusfUhrungsdatum angegeben hat. Dann wird der Zah-
lungsauftrag erst an diesem Tag gebucht.

3. Ausfilihrungsfristen

3.1 Grundregel

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Betrag
des Zahlungsauftrages beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Zahlungsauftrdage in Euro

Belegloser Zahlungsauftrag max. ein Geschaftstag

Beleghafter Zahlungsauftrag max. zwei Geschéaftstage

Zahlungsauftriage in anderen EWR-Wahrungen

Belegloser Zahlungsauftrag max. 4 Geschaftstage

Beleghafter Zahlungsauftrag max. 4 Geschaftstage

3.2 Sonderregel fiir Zahlungsauftrage innerhalb Deutsch-
lands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschafts-
raums (EWR) in Wahrungen eines Staats auBerhalb des
EWR sowie fiir Zahlungsauftrage, bei denen der Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers oder der des Zah-
lers auBerhalb des EWR (Drittstaaten) belegen ist

Die in & 675 s Absatz 1 BGB genannten AusfUhrungsfristen
gelten nicht. Zahlungsauftrdge werden baldméglichst be-
wirkt.

4. SEPA-Raum

Zum einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum (,Single
Euro Payments Area“, SEPA) gehoren die folgenden Staaten
und Gebiete:

Staaten des
Europaischen
Wirtschafts-
raums (EWR)

Mitgliedsstaaten der Europdischen Union:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzosisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion),
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und
Nordirland, Zypern

Weitere Staaten:
Island, Liechtenstein, Norwegen

Alandinseln, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey,
Monaco, San Marino, Schweiz, St. Barthélemy,

St. Martin (franzoésischer Teil), Saint-Pierre und
Miquelon

Sonstige Staaten
und Gebiete
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V. Sonderregel fUr Zahlungsauftrage
innerhalb Deutschlands und in
andere Staaten des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) in
Wahrungen eines Staats auBBerhalb
des EWR sowie flr Zahlungsauftrage,
bei denen der Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers oder der
des Zahlers auf3erhalb des EWR
(Drittstaaten) belegen ist

Fiir Zahlungsvorgdnge,
die nicht in Euro oder einer anderen EWR-Wahrung
beauftragt sind und/oder
bei denen der Zahlungsdienstleister des Empféangers oder
der des Zahlers auBBerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raums belegen ist,

finden folgende Regelungen Anwendung:
VerstoBt die Ausfihrung eines Zahlungsauftrags in dem
Staat, in dessen Wahrung der Zahlungsvorgang beauftragt
ist oder in dem der Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers oder des Zahlers belegen ist, gegen Rechtsvor-
schriften, ist die Bank nicht zu einer Ausfiihrung verpflich-
tet. Die Angabe von Griinden kann unterbleiben, soweit dies
gegen Rechtsvorschriften verstoBRen wirde.
Die Bank ist berechtigt, fur jeden Widerruf eines Zah-
lungsauftrags ein Entgelt zu erheben.

V. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Kunde darf Zahlungsvorgénge nur im Rahmen des Kon-
toguthabens oder eines vorher fUr das Konto eingeraum-
ten Kredits beauftragen. Auch wenn der Kunde diese Nut-
zungsgrenze bei seinen Zahlungsauftragen nicht einhalt,
ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu
verlangen, die aus der Ausfihrung des Zahlungsauftrags
entstehen. Wird durch die Buchung des Betrags aus einem
Zahlungsvorgang und/oder der Entgelte im Konto der ein-
gerdumte Kreditbetrag Uberschritten oder fuhrt die Bu-
chung zu einem Debitsaldo, ohne dass ein Kredit eingeraumt
wurde, so hat die AusfUhrung der Zahlungsvorgdnge weder
die Einrdumung eines Kredits noch die Erhéhung eines zuvor
eingerdumten Kredits zur Folge. Vielmehr entsteht eine ge-
duldete KontoUberziehung, fUr die die Bank berechtigt ist,
den hoéheren Zinssatz fur geduldete Kontolberziehungen
zu verlangen.

VI. Beweislast

Abweichend von & 676 BGB tragt bei einem Streit um die
ordnungsgemafRe AusfUhrung eines Zahlungsauftrags der
Kunde die Beweislast daflr, dass der Zahlungsvorgang nicht
ordnungsgeman aufgezeichnet und/oder nicht ordnungs-
geman gebucht wurde und/oder dass eine Stérung vorlag.
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VII. Leistungen Dritter bzw. Anderungen
im technischen/organisatorischen
Bereich

1. Externe Dienstleistungen

1.1 Vertragstypische Einschaltung Dritter

Bei Dienstleistungen im Zahlungsverkehr werden notwen-
digerweise Dritte eingeschaltet, wie z.B. andere Banken
far die Ausfihrung von Zahlungsauftréagen oder SWIFT far
die Ubermittlung von Nachrichten im Zahlungsverkehr. Die
Rechte und Pflichten in Bezug auf die Einschaltung dieser
Personen regeln sich nach den jeweiligen vertraglichen Ver-
einbarungen mit dem Kunden, z.B. aus Nummer 3 Abs. 2
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, aus §675 z BGB in
Verbindung mit Ziffer VIII dieser Bedingungen.

1.2 Outsourcing

DarUber hinaus ist die Bank auch in anderen Fallen berech-
tigt, z.B. fur die technische Abwicklung des Zahlungsver-
kehrs bei der Bank selbst externe Dienstleister einzuschalten.
Die Bank wird ein solches Unternehmen sorgfaltig aussuchen
und Uberwachen. Sie haftet fur die Tatigkeit des Unterneh-
mens nach § 278 BGB. Das Unternehmen ist an in der Bank
geltende Anweisungen fir die Erledigung des Zahlungsver-
kehrs gebunden und unterliegt sowohl der Weisungsbefugnis
der Bank als auch deren Kontrolle (Innenrevision). Die Bank
wird die aufsichtsrechtlichen Vorgaben flr die Einschaltung
externer Dienstleister beachten. Die Bank wird das von ihr
beauftragte Unternehmen und dessen Mitarbeiter verpflich-
ten, die Vertraulichkeit der Kundendaten zu wahren. Die Kun-
dendaten unterliegen dem Bankgeheimnis. DarUber hinaus
sind sowohl die Bank als auch das von ihr beauftragte Un-
ternehmen einschlieBlich dessen Mitarbeiter verpflichtet, die
datenschutzrechtlichen Bestimmungen einzuhalten.
Schaltet die Bank ein solches Unternehmen ein, wird sie dies
dem Kunden mindestens sechs Wochen vorher mitteilen.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht innerhalb von sechs Wochen nach Erhalt
der Mitteilung der Bank Ubermittelt.

2. Wesentliche Anderungen der technischen/
organisatorischen Abwicklung

Im Hinblick auf die ordnungsgemaBe Abwicklung der Zu-
sammenarbeit behélt sich die Bank Anderungen im tech-
nischen bzw. organisatorischen Bereich vor, die auf einer
allgemeinen, handelstiblichen Anderung der technischen
Standards, der Vorgaben der Kreditwirtschaft oder der ge-
setzlichen bzw. aufsichtsbehordlichen Regelungen beruhen.
Eine darUber hinausgehende wesentliche technische bzw.
organisatorische Anderung, die erhebliche Auswirkungen
auf die Rechte und Pflichten des Kunden oder der Bank hat,
teilt die Bank dem Kunden mindestens sechs Wochen vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt inres Wirksamwerdens mit.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht innerhalb von sechs Wochen nach Erhalt
der Mitteilung angezeigt hat.
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VIII. Haftungs- und Erstattungsregeln

Die nachfolgenden Haftungs- und Erstattungsregeln gelten
fur Kunden, die keine Verbraucher sind. FUr den Einsatz von
Zahlungsauthentifizierungsinstrumenten gelten erganzende
Regelungen (z.B. in den DFU-Bedingungen oder in den Be-
dingungen fir die Abwicklung von Bankgeschaften Uber das
Firmenkundenportal).

1. Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer
nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen
den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwen-
dungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbe-
trag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit
der nicht autorisierten Zahlung befunden hatte. Diese Ver-
pflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags
gemafl Abschnitt A Il Nummer 1 zu erflllen, der auf den
Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass der
Zahlungsauftrag nicht autorisiert ist, oder die Bank auf an-
dere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer
zustandigen Behorde berechtigte Grinde flr den Verdacht,
dass ein betrlgerisches Verhalten des Kunden vorliegt,
schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus
Satz 2 unverzlglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der
Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde der Zahlungsauf-
trag Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so
treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

2. Erstattungsanspriiche des Kunden bei einem
nicht erfolgten autorisierten Zahlungsauftrag
oder bei einem fehlerhaft oder verspatet ausge-
fihrten autorisierten Zahlungsauftrag

Die Regelung des § 675 x Abs. 1 BGB wird abbedungen. Bei
Lastschriften stehen dem Kunden Erstattungsanspriche nur
nach MaRgabe der Regelungen fir die jeweiligen Lastschrift-
arten zu, siehe dazu unten Buchstaben B und C.

Wenn eine zwischengeschaltete Stelle, die die Bank in die
Abwicklung des Zahlungsauftrags eingebunden hat, fur die
Nichtausfihrung, die fehlerhafte oder verspatete Ausfih-
rung des Zahlungsauftrags verantwortlich ist, besteht eine
Haftung flr Erstattungsanspriche nur dann, wenn die Bank
ihre Pflicht zur sorgféaltigen Auswahl und Unterweisung der
ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auf-
trag) verletzt hat. Anspriiche gegen die zwischengeschalte-
te Stelle nach den §§ 675 z, 676 a BGB oder Ansprliche der
Bank gegen die zwischengeschaltete Stelle aufgrund der
Nichtausfihrung, der fehlerhaften oder verspateten Aus-
flhrung des Zahlungsauftrages bleiben hiervon unberUhrt.
Soweit notwendig, wird die Bank dem Kunden etwaige ihr
zustehende Anspriche gegen die zwischengeschaltete Stel-
le abtreten.

Wenn der Zahlungsauftrag vom Zahlungsempfanger oder
Uber ihn ausgeldst wurde und die fur die Nichtausflihrung,
die fehlerhafte oder verspatete Ausfihrung verantwortliche
zwischengeschaltete Stelle vom Zahlungsdienstleister des
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Zahlungsempfangers eingeschaltet wurde, besteht keine
Haftung der Bank fUr etwaige Erstattungsanspriiche des
Kunden als Zahlungspflichtigen.

Im Ubrigen kann der Kunde von der Bank die unverziigliche
und ungekUlrzte Erstattung des Betrages des Zahlungsauf-
trags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt ist
oder fehlerhaft war, es sei denn, ein von ihm eingeschalteter
Zahlungsausldsedienstleister hat die Nichtausfihrung oder
fehlerhafte Ausfihrung des Zahlungsauftrags verursacht.
Der Kunde kann darUlber hinaus von der Bank die Erstattung
derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm
im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausflhrung des Zahlungsauftrags in Rechnung gestellt oder
mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

Liegt die fehlerhafte AusfUhrung darin, dass der Zahlungs-
betrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
erst nach Ablauf der AusfUhrungsfrist eingegangen ist (Ver-
spatung), sind die vorgenannten Ansprliche ausgeschlos-
sen. Ist dem Kunden durch die Verspatung ein Schaden
entstanden, kommt die Haftung der Bank nach den Regeln
gemal der folgenden Nummer 3 in Betracht.

Hat die Bank keine VerflUgungsmacht Uber den Zahlungsbe-
trag aus dem nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefthrten
Zahlungsauftrag, sind die Erstattungsanspriiche des Kun-
den nach den vorgenannten Regelungen begrenzt auf den
Zahlungsbetrag zuzlglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen, in jedem Fall aber auf den
Betrag von 1 Mio. Euro pro Zahlungsauftrag, es sei denn,
die Bank hat ihre Pflichten vorséatzlich oder grob fahrlassig
verletzt.

Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausge-
fuhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zah-
lungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das
Ergebnis unterrichten. Die Bank kann hierflr ein Entgelt
verlangen.

3. Schadensersatzanspriiche von Kunden bei
einem nicht erfolgten autorisierten Zahlungsauf-
trag, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten au-
torisierten Zahlungsauftrag oder bei einer nicht
autorisierten Zahlung
Bei einem nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausge-
fahrten autorisierten Zahlungsauftrag oder einer nicht auto-
risierten Zahlung hat der Kunde lediglich Schadensersatzan-
spriche nach MaRgabe folgender Regelungen:
Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.
Fur das Verschulden der von der Bank zwischenge-
schalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen
beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschal-
teten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der H6he
nach auf den Zahlungsbetrag zuzlglich der von der
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Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen
begrenzt, hdéchstens jedoch auf den Betrag von
1 Mio. Euro je Zahlung/Zahlungsauftrag. Soweit es sich
hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden
handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro
je Zahlung/Zahlungsauftrag begrenzt. Diese betrags-
maBigen Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank sowie flUr
nicht autorisierte Zahlungen.

4. Haftungs- und Einwendungsausschluss

Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2 und 3 ist in

folgenden Fallen ausgeschlossen:
Die Bank weist gegenlber dem Kunden nach, dass der
Zahlungsbetrag ordnungsgeman beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.
Der Zahlungsauftrag wurde in Ubereinstimmung mit der
vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung
des Zahlungsempfangers ausgefihrt. In diesem Fall kann
der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich
im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemuht, den Zah-
lungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung
des Zahlungsbetrags nach den Satzen 2 und 3 dieses
Unterpunktes nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet,
dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verflgbaren
Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den
tatsachlichen Empféanger der Zahlung einen Anspruch auf
Erstattung geltend machen kann. Diese Mitteilungspflicht
gilt nicht far Zahlungsauftrage, bei denen der Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers oder der Zahlungs-
dienstleister des Zahlers auBerhalb des EWR (Drittstaa-
ten) belegen ist. FUr die Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis
4 dieses Unterpunkts ist die Bank berechtigt, ein Entgelt
zu verlangen.

5. Ausschlussfrist

Anspriche des Kunden nach den Nummern 1 bis 3 sowie
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund
nicht oder fehlerhaft ausgeflhrter Zahlungsauftrage oder
aufgrund nicht autorisierter Zahlungsauftrédge sind aus-
geschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spétestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einem nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefUhrten Zahlungsauftrag
hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung des
Zahlungsauftrages entsprechend dem fir Kontoinformatio-
nen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls
ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafRgeb-
lich. Schadensersatzanspriche nach Nummer 3 kann der
Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn
der Kunde den Zahlungsauftrag Uber einen Zahlungsauslé-
sedienstleister ausldst.

6. Hohere Gewalt
Anspriche des Kunden aus Vertragen Uber Zahlungsdienste
sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrinden-
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den Umstande
auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden kénnen, oder
von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigeflihrt wurden.

B. Zahlungen mittels Lastschrift im
SEPA-Basislastschriftverfahren

FUr Zahlungen des Kunden in Euro an Zahlungsempfanger

mittels SEPA-Basislastschrift Gber sein Konto bei der Bank
gelten erganzend folgende Bedingungen.

1. Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster
Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem
die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrags vom Zahlungs-
empfanger angegeben wird.

2. SEPA-Basislastschrift
2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschrift-

verfahrens

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde

Uber die Bank an den Zahlungsempfanger Zahlungen in

Euro innerhalb des SEPA-Raums bewirken. Fiur die Ausflh-

rung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschriften
mussen der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungs-
dienstleister das SEPA-Basislastschriftverfahren nutzen,
muss der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zah-
lungsempfénger das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger [6st den jeweiligen Zahlungs-
vorgang aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der
Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund
einer SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wo-
chen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem
Konto von der Bank die Erstattung des belasteten Last-
schriftbetrags verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Flr das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN?
und bei grenziberschreitenden Zahlungen in Staaten auBBer-
halb des Européischen Wirtschaftsraums?, (z.B. Schweiz)

1|nternational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
2FUr die Mitgliedsstaaten siehe Ziffer A, Ill, 4 auf Seite 4
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zusatzlich den BIC3® der Bank als seine Kundenkennung
gegenlber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da
die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SE-
PA-Basislastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr
Ubermittelten Kundenkennung auszufthren. Die Bank und
die weiteren beteiligten Stellen fihren die Zahlung an den
Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz
vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung an-
gegebenen IBAN und bei grenzlberschreitenden Zahlun-
gen in Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raums zusatzlich anhand des angegebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung der Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften kdénnen die Lastschriftdaten
auch Uber das NachrichtenUbermittlungssystem der So-
ciety for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
(SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Euro-
paischen Union, in der Schweiz und in den USA weitergelei-
tet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats

(SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Last-
schriftmandat. Damit autorisiert er gegenUber seiner Bank
die Einldsung von SEPA-Basislastschriften des Zahlungs-
empfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner
Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen.

In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrlckliche Zu-
stimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteilig-
ten Zahlungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete
Stellen die fUr die AusfUhrung der Lastschrift notwendigen
personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbei-
ten, Gbermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat muissen die folgenden
Erklarungen des Kunden enthalten sein:
Erméachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom
Konto des Kunden mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen
Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf
sein Konto gezogenen SEPA-Basislastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungs-
daten enthalten:

Bezeichnung des Zahlungsempfangers

Eine Glaubiger-Identifikationsnummer

Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung

Name des Kunden (soweit verfigbar)

Bezeichnung der Bank des Kunden

Seine Kundenkennung nach Nummer 2.1.2

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschrift-
mandat zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugser-
machtigung erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger er-
machtigt, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen, weist er zugleich damit die Bank an, die vom
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Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen Lastschrif-
ten einzuldsen. Mit der Einzugsermachtigung autorisiert der
Kunde gegenUber seiner Bank die Einlésung von Lastschrif-
ten des Zahlungsempfangers. Diese Einzugsermachtigung
gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Die Satze 1 bis 3 gelten
auch fir vom Kunden vor Inkrafttreten dieser Bedingungen
erteilte Einzugsermachtigungen.
Die Einzugserméachtigung muss folgende Autorisierungs-
daten enthalten:

Bezeichnung des Zahlungsempféngers

Name des Kunden

Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer

und Bankleitzahl des Kunden

Uber Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermaéchti-
gung zuséatzliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erkla-
rung gegenlUber dem Zahlungsempfanger oder der konto-
fUhrenden Stelle der Bank - méglichst schriftlich - mit der
Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvor-
gange nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegenlber der Bank, wird dieser ab
dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschafts-
tag wirksam. Zuséatzlich sollte der Widerruf auch gegeniber
dem Zahlungsempfanger erklart werden, damit dieser keine
weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislast-
schriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen,
Zahlungen aus SEPA-Basislastschriften zu begrenzen oder
nicht zuzulassen. Diese Weisung muss der kontoflhrenden
Stelle der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstags
vor dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Fallig-
keitstag zugehen. Diese Weisung sollte moglichst schriftlich
und zusatzlich auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger
erklart werden. Die Bank ist berechtigt, flr die Begrenzung
oder Nichtzulassung von SEPA-Basislastschriften ein Entgelt
zu berechnen.

2.3 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grund-
lage des SEPA-Lastschriftmandats durch den
Zahlungsempfanger

Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt
beim Zahlungsempfanger. Dieser Ubernimmt die Autorisie-
rungsdatenund etwaige zusatzliche Angabeninden Datensatz
zur Einziehung von SEPA-Basislastschriften. Der jeweilige
Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.
Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Da-
tensatz zur Einziehung der SEPA-Basislastschrift unter
Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als
Zahlstelle. Dieser Datensatz verkérpert auch die Weisung
des Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-
Basislastschrift. FUr den Zugang dieser Weisung verzichtet
die Bank auf die fir die Erteilung des SEPA-Lastschriftman-
dats vereinbarte Form.

3Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)
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2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-
lastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Last-
schriftbetrag

Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfan-
gers werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag
mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschrift-
betrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeits-
tag nicht auf einen Bankarbeitstag der Bank, erfolgt die
Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.

Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am
zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme rickgangig
gemacht,
wenn der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftman-
dats zugegangen ist,
wenn der Bank eine Begrenzung oder Nichtzulassung der
Lastschrift zugegangen ist.

Verflgt der Kunde Uber kein flr die Einlésung der Lastschrift
ausreichendes Guthaben oder Uber keinen ausreichenden Kre-
dit auf seinem Konto, so ist die Bank berechtigt, die Kontobe-
lastung abzulehnen oder innerhalb von zwei Geschéftstagen
nach Belastungsbuchung deren Stornierung zu veranlassen.
Teileinlésungen der Lastschrift nimmt die Bank nicht vor.

Ist die Lastschrift nicht anbringbar, stimmen also IBAN des
Kunden und BIC der Bank (Kundenkennung des Zahlers)
nicht mit einer Kundenkennung bei der Bank Uberein, wird
ebenfalls eine Rlickgabe der Lastschrift veranlasst. Gleiches
gilt, wenn die Ausfihrung der SEPA-Basislastschrift gegen
sonstige Rechtsvorschriften verstoRt.

Die Bank ist auBerdem berechtigt, die Rickgabe der Last-
schrift vorzunehmen, wenn die Lastschrift von der Bank
nicht verarbeitbar ist, weil im Lastschriftdatensatz

eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fur die

Bank erkennbar fehlerhaft ist,

eine Mandatsreferenz fehlt,

ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basislastschriften
SEPA-Basislastschriften sind eingelést, wenn die Belas-
tungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens
am zweiten Bankarbeitstag der Bank nach ihrer Vornahme
rickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung liber die Nichtausfiihrung oder Riick-
gangigmachung der Belastungsbuchung oder die Ableh-
nung der Einlésung

Uber die Nichtausfihrung oder Riickgadngigmachung der
Belastungsbuchung oder die Ablehnung der Einlésung einer
SEPA-Basislastschrift wird die Bank den Kunden unverzig-
lich, spatestens bis zu der gemal Nummer 2.4.4 vereinbar-
ten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kontoin-
formationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die
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Bank, soweit moglich, die Grinde sowie die Méglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfihrung, Rickgangig-
machung oder Ablehnung geflhrt haben, berichtigt werden
kdnnen. Die Angabe von Grinden unterbleibt, soweit sie
gegen sonstige Rechtsvorschriften verstoBt. Fur die berech-
tigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Ba-
sislastschrift ist die Bank berechtigt, ein Entgelt zu berech-
nen. Diese Unterrichtung kann auch durch Bereitstellung am
Kontoauszugsdrucker oder durch Mitteilung im Rahmen des
Onlinebankings erfolgen.

2.4.4 Ausfiithrung der Zahlung

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr
dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basislastschrift
des Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag spa-
testens innerhalb der AusfUhrungsfrist beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Geht der
Lastschriftbetrag bei dem Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers erst nach Ablauf der AusfUhrungsfrist ein
(Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem
Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift
des Lastschriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempfan-
gers so vornimmt, als sei die Zahlung ordnungsgeman aus-
geflhrt worden.

Die AusfUhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz
angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen
Geschaftstag der Bank, so beginnt die Ausfihrungsfrist am
darauf folgenden Geschéftstag. Es gelten die obigen Regeln
Uber Geschéaftstage und den Zugang von Zahlungsauftra-
gen. Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfihrung
der Zahlung auf dem fUr Kontoinformationen vereinbarten
Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer
autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund
einer SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wo-
chen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem
Konto von der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstat-
tung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

Dabei bringt die Bank das Konto wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden
hatte. Etwaige Zahlungsansprlche des Zahlungsempfangers
gegen den Kunden bleiben hiervon unberihrt.

Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen,
sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbu-
chung durch eine ausdriickliche Genehmigung des Kunden
unmittelbar gegentber der Bank autorisiert worden ist.

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgeflUhrten autorisierten Zahlung und bei
einer nicht autorisierten Zahlung richten sich nach den Haf-
tungs- und Erstattungsregeln im Abschnitt A.
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C. Zahlungen mittels Lastschrift im
SEPA-Firmenlastschriftverfahren

Fur Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucher ist, in Euro an
Zahlungsempfanger mittels SEPA-Firmenlastschrift Uber sein
Konto bei der Bank gelten erganzend folgende Bedingungen.

1. Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster
Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem
die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrags vom Zahlungs-
empfanger angegeben wird.

2. SEPA-Firmenlastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmenlastschrift-
verfahrens

Das SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann nur von Kunden
genutzt werden, die keine Verbraucher sind.

Mit dem SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann der Kunde
Uber die Bank an einen Zahlungsempfénger Zahlungen in
Euro innerhalb des SEPA-Raums bewirken.

Far die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmen-
lastschrift muss
der Zahlungsempfénger und dessen Zahlungsdienstleis-
ter das SEPA-Firmenlastschriftverfahren nutzen,
der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsemp-
fanger das SEPA-Firmenlastschriftmandat erteilen und
der Kunde der Bank die Erteilung des SEPA-Firmenlast-
schriftmandats bestatigen.
Der Zahlungsempfanger |6st den jeweiligen Zahlungsvor-
gang aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der
Bank die Lastschriften vorlegt.
Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund
einer SEPA-Firmenlastschrift von der Bank keine Erstattung
des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrags verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Far das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN*
und bei grenziberschreitenden Zahlungen in Staaten
auBerhalb des Europaischen Wirschaftsraums® (z.B.
Schweiz) zusatzlich den BIC® der Bank als seine Kunden-
kennung gegenlber dem Zahlungsempfanger zu verwen-
den, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der
SEPA-Basislastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr
Ubermittelten Kundenkennung auszufthren. Die Bank und
die weiteren beteiligten Stellen fUhren die Zahlung an den
Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz
vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung an-
gegebenen IBAN und bei grenzlberschreitenden Zahlun-

4International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
SFUr die Mitgliedsstaaten siehe Ziffer A, Ill, 4 auf Seite 4
¢Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)
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gen in Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raums zusatzlich angegebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmenlastschriften koénnen die Lastschriftda-
ten auch Uber das NachrichtenlUbermittlungssystem der
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunica-
tion (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der
Europaischen Union, der Schweiz und in den USA weiterge-
leitet werden.

2.2 SEPA-Firmenlastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschriftmandats (SEPA
Business-to-Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Fir-
menlastschriftmandat. Damit autorisiert er gegenUber sei-
ner Bank die Einlésung von SEPA-Firmenlastschriften des
Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in
der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen
(Autorisierung).

In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche
Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug
beteiligten Zahlungsdienstleister und etwaige zwischenge-
schaltete Stellen die fUr die AusfUhrung der Lastschrift not-
wendigen personenbezogenen Daten des Kunden abrufen,
verarbeiten, Gbermitteln und speichern.

In dem SEPA-Firmenlastschriftmandat mulssen die folgen-
den Erklarungen des Kunden enthalten sein:
Erméachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom
Konto des Kunden mittels SEPA-Firmenlastschrift einzu-
ziehen, und
Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf
sein Konto gezogenen SEPA-Firmenlastschriften einzu-
|6sen.
Das SEPA-Firmenlastschriftmandat muss folgende Angaben
(Autorisierungsdaten) enthalten:
Bezeichnung des Zahlungsempféangers,
eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,
Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wieder-
kehrender Zahlungen,
Name des Kunden,
Bezeichnung der Bank des Kunden und
seine Kundenkennung.
Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschrift-
mandat zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Bestdtigung der Erteilung eines SEPA-Firmen-
lastschriftmandats
Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung unverzlglich
zu bestatigen, indem er der Bank folgende Daten aus dem
vom Zahlungsempfénger erteilten SEPA-Firmenlastschrift-
mandat Gbermittelt:
Bezeichnung des Zahlungsempfangers,
Glaubiger-ldentifikationsnummer des Zahlungsempfan-
gers,
Mandatsreferenz,
Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wieder-
kehrender Zahlungen und
Datum der Unterschrift auf dem Mandat.
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Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine Kopie des
SEPA-Firmenlastschriftmandats Gbermitteln.

Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firmen-
lastschriftmandats gegenltber dem Zahlungsempfénger hat
der Kunde die Bank unverziglich, moglichst schriftlich, zu
informieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschriftmandats

Das SEPA-Firmenlastschriftmandat kann vom Kunden durch
Erklarung gegenlber der kontofUhrenden Stelle der Bank
widerrufen werden. Der Widerruf sollte mdglichst schriftlich
und zusatzlich sollte dieser auch gegenltber dem Zahlungs-
empfanger erklart werden. Die Bank wird den Widerruf fur
Lastschriften beachten, soweit dieser bis zum Ende des
Geschéftstags vor dem in der Lastschrift genannten Fal-
ligkeitstag der kontofUhrenden Stelle der Bank zugeht.
Der Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats erfasst
bereits dem Konto des Kunden belastete SEPA-Firmenlast-
schriften nicht. Fur diese gilt Nummer 2.2.4 Absatz 2.

2.2.4 Zuriickweisung einzelner SEPA-Firmenlastschriften
Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen,
Zahlungen aus bestimmten SEPA-Firmenlastschriften des
Zahlungsempfangers nicht zu bewirken. Diese Weisung
muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstags
vor dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Fallig-
keitstag zugehen. Diese Weisung sollte moglichst schriftlich
und moglichst gegeniber der kontoflhrenden Stelle der
Bank erfolgen. Zusatzlich sollte diese auch gegenlber dem
Zahlungsempfanger erklart werden.

Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlastschrift
kann diese nur noch zuriickgewiesen werden, wenn Kunde und
Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam,
wenn es der Bank gelingt, den Lastschriftbetrag endglltig zu-
rGckzuerlangen. FUr die Bearbeitung eines solchen Widerrufs
des Kunden ist die Bank berechtigt, ein Entgelt zu erheben.
Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlast-
schrift kann der Kunde diese nicht mehr zuriickweisen.

2.3 Einzug der SEPA-Firmenlastschrift auf Grund-
lage des SEPA-Firmenlastschriftmandats durch
den Zahlungsempfanger

Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschriftmandat
verbleibt beim Zahlungsempfanger. Dieser Ubernimmt die
Autorisierungsdaten und etwaige zuséatzliche Angaben in
den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmenlastschrif-
ten. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsemp-
fanger angegeben.

Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Da-
tensatz zur Einziehung der SEPA-Firmenlastschrift unter
Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als
Zahlstelle. Dieser Datensatz verkdrpert auch die im SEPA-
Firmenlastschriftmandat enthaltene Weisung des Kunden
an die Bank zur Einldésung der jeweiligen SEPA-Firmenlast-
schrift. FUr den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank
auf die fUr die Erteilung des SEPA-Firmenlastschriftmandats
vereinbarte Form.
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2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmen-
lastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Last-
schriftbetrag

Eingehende SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsemp-
fangers werden am im Datensatz angegebenen Falligkeits-
tag mit dem vom Zahlungsempféanger angegebenen Last-
schriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der
Falligkeitstag nicht auf einen Geschaftstag der Bank, erfolgt
die Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.

Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am
dritten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riickgangig ge-
macht, wenn
der Bank keine Bestatigung des Kunden vorliegt,
der Bank ein Widerruf des Firmenlastschriftmandats oder
der Bank eine Zurlckweisung der Lastschrift des Kunden
zugegangen ist.

Verflgt der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift
ausreichendes Guthaben oder Uber keinen ausreichenden Kre-
dit auf seinem Konto, so ist die Bank berechtigt, die Kontobe-
lastung abzulehnen oder innerhalb von zwei Geschéaftstagen
nach Belastungsbuchung deren Stornierung zu veranlassen.
Teileinldsungen der Lastschrift nimmt die Bank nicht vor.

Ist die Lastschrift nicht anbringbar, stimmen also IBAN des
Kunden und BIC der Bank (Kundenkennung des Zahlers)
nicht mit einer Kundenkennung bei der Bank Uberein, wird
ebenfalls eine RlUckgabe der Lastschrift veranlasst. Gleiches
gilt, wenn die AusfUhrung der SEPA-Firmenlastschrift gegen
sonstige Rechtsvorschriften verstoRit.

Die Bank ist auBerdem berechtigt, die RlUckgabe der Last-
schrift vorzunehmen, wenn die Lastschrift von der Bank
nicht verarbeitbar ist, weil im Lastschriftdatensatz

eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fur die

Bank erkennbar fehlerhaft ist,

eine Mandatsreferenz fehlt,

ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Firmenlastschriften
SEPA-Firmenlastschriften sind eingeldst, wenn die Belas-
tungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens
am dritten Bankarbeitstag der Bank nach ihrer Vornahme
rGckgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung liber die Nichtausfiihrung oder Riick-
gangigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung
der Einlésung

Uber die Nichtausfihrung oder Rickgangigmachung der
Belastungsbuchung oder die Ablehnung der Einlésung einer
SEPA-Firmenlastschrift wird die Bank den Kunden unver-
zUglich, spatestens bis zu der gemal Nummer 2.4.4 verein-
barten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kon-
toinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird
die Bank, soweit moglich, die Grinde sowie die Mbglich-
keiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfihrung, Rick-
gangigmachung oder Ablehnung geflhrt haben, berichtigt
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werden kdnnen. Die Angabe von Grinden unterbleibt, so-
weit sie gegen sonstige Rechtsvorschriften verstoit. Fur die
berechtigte Ablehnung einer Einlésung einer autorisierten
SEPA-Firmenlastschrift ist die Bank berechtigt, ein Entgelt
zu erheben.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift des
Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens
innerhalb der Ausflhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingeht. Geht der Lastschriftbe-
trag bei dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
erst nach Ablauf der Ausflhrungsfrist ein (Verspatung), kann
der Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister
verlangen, dass dieser die Gutschrift des Lastschriftbetrags
auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als
sei die Zahlung ordnungsgemalR ausgefUhrt worden. Die
AusfUhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz
angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen
Geschaftstag der Bank, so beginnt die Ausfihrungsfrist am
darauf folgenden Geschéftstag. Es gelten die obigen Regeln
Uber Geschaftstage und den Zugang von Zahlungsauftra-
gen. Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfihrung
der Zahlung auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten
Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei
einer autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund
einer SEPA-Firmenlastschrift von der Bank keine Erstattung
des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen;
Anspriche aus § 675 x BGB sind ausgeschlossen. Erstat-
tungsanspriche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgeflUhrten autorisierten Zahlung oder bei einer
nicht autorisierten Zahlung richten sich nach den obigen
Haftungs- und Erstattungsregeln.

D. Zahlungen mittels Uberweisungen

Far die Ausfihrung von Uberweisungsauftrdgen von Kun-
den gelten erganzend die folgenden Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung ein-
schlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberwei-
sung Geldbetrage bargeldlos zugunsten eines Zahlungs-
empfangers an den Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers zu Gbermitteln. Der Kunde kann die Bank auch
beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden
Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag auf das gleiche
Konto des Zahlungsempfangers zu Uberweisen (Dauer-
auftrag).

7International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
8Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)
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1.2 Kundenkennungen

Die Bank fuhrt Uberweisungsauftrdge/Dauerauftrage an-
hand der vom Zahlungsdienstnutzer angegebenen Kun-
denkennungen durch. Der Kunde hat seine Kundenkennung
und die Kundenkennung des Zahlungsempfangers wie folgt
zu verwenden:

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung
Inland Euro IBAN’
Grenzuberschreitend inner- Euro IBAN

halb des Europaischen Wirt-

schaftsraums

Inland oder innerhalb des Eu- Andere Wahrung IBAN und BIC oder

ropaischen Wirtschaftsraums als Euro Kontonummer und BIC?

AuBerhalb des Europdischen Euro oder IBAN und BIC oder

Wirtschaftsraums andere Wéahrung Kontonummer und BIC

Hat der Kunde kein Zahlungskonto bei der Bank, reicht es aus,
die Kundenkennung des Zahlungsempfangers anzugeben.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und
Autorisierung

Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mit-
tels eines von der Bank zugelassenen Formulars oder in der
mit der Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise (z.B.
per Onlinebanking) mit den erforderlichen Angaben.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Rich-
tigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige
oder fehlerhafte Angaben kdnnen zu Verzégerungen und
zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kénnen
Schaden fur den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvoll-
standigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die Aus-
fhrung ablehnen. Halt der Kunde bei der Ausflhrung der
Uberweisung besondere Eile fir nétig, hat er dies der Bank
gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Uberwei-
sungen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen, falls das
Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Un-
terschrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten
Art und Weise (z.B. per Onlinebanking-PIN/-TAN). In dieser
Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung
enthalten, dass die Bank die fiir die Ausfihrung der Uber-
weisung notwendigen Daten abruft (aus ihrem Datenbe-
stand), verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausflhrung
eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Aus-
fUhrungsfrist flr diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rech-
nung zu stellenden Entgelte und ggf. deren Aufschlisselung
mit. Der Kunde ist berechtigt, fur die Erteilung des Uber-
weisungsauftrags an die Bank auch einen Zahlungsausldse-
dienst gemaR § 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist
nicht online zuganglich.
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1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der
Bank

Es gelten die obigen Regeln Uber Geschéaftstage und den
Zugang von Zahlungsauftragen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank
kann der Kunde diesen durch Erklarung gegenlber der
Bank widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungs-
auftrags ist vorbehaltlich der Absatze 2 und 3 ein Widerruf
nicht mehr méglich. Nutzt der Kunde fir die Erteilung seines
Uberweisungsauftrags einen Zahlungsausldsedienstleister,
so kann er den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz
1 nicht mehr gegenUber der Bank widerrufen, nachdem er
dem Zahlungsauslésedienstleister die Zustimmung zur Aus-
|6sung der Uberweisung erteilt hat.

Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fir die
Ausfiihrung der Uberweisung vereinbart, kann der Kunde
die Uberweisung bzw. den Dauerauftrag bis zum Ende des
vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschéftstags der Bank
widerrufen. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs
eines Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren
Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauf-
trags ausgefthrt.

Nach den in den Absétzen 1 und 2 genannten Zeitpunk-
ten kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden,
wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Verein-
barung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Aus-
fihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zu-
rickzuerlangen. Nutzt der Kunde fUr die Erteilung seines
Uberweisungsauftrags einen Zahlungsausl®sedienstleister,
bedarf es ergédnzend der Zustimmung des Zahlungsauslo-
sedienstleisters und des Zahlungsempfangers. Flr die Bear-
beitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die
Bank ein Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus,
wenn die zur Ausflhrung erforderlichen Angaben in der ver-
einbarten Art und Weise vorliegen, dieser vom Kunden au-
torisiert ist und ein zur Ausfihrung der Uberweisung ausrei-
chendes Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder
ein ausreichender Kredit eingerdaumt ist (Ausfihrungsbedin-
gungen). Die Ausfihrung darf nicht gegen sonstige Rechts-
vorschriften verstoBen.

Die Bank und die weiteren an der Ausfihrung der Uber-
weisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt,
die Uberweisung ausschlieBlich anhand der vom Kunden
angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers
auszufihren.

Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfihrung der
Zahlung auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg
und in der vereinbarten Haufigkeit.
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1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

Sind die Ausfuhrungsbedingungen nicht erfullt, kann die
Bank die Ausfihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen.
HierUber wird die Bank den Kunden unverzlglich unter-
richten. Dies kann auch auf dem flUr Kontoinformationen
vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit
moglich, die Grinde der Ablehnung sowie die Méglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung geflhrt haben, be-
richtigt werden kénnen. Das gilt nicht, wenn die Angabe von
Grinden gegen sonstige Rechtsvorschriften verstoBt. Ist
eine vom Kunden angegebene Kundenkennung flr die Bank
erkennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungs-
konto oder keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hierlber
unverzlglich eine Information zur Verfligung stellen und ihm
ggf. den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

Far die berechtigte Ablehnung der Ausflihrung eines auto-
risierten Uberweisungsauftrags ist die Bank berechtigt, ein
Entgelt zu erheben.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausflhrung der Uberweisung Ubermittelt
die Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uber-
weisungsdaten) unmittelbar oder unter Beteiligung zwi-
schengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers. Der Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers kann dem Zahlungsempfanger die Uber-
weisungsdaten, zu denen auch die Kontonummer bzw. in-
ternationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehort,
ganz oder teilweise zur Verflgung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen (ausgenommen
SEPA-Uberweisungen) und bei EilUberweisungen k&énnen
die Uberweisungsdaten auch tber das NachrichtenUbermitt-
lungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Tele-
communication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers weitergeleitet werden.
Aus Grinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die
Uberweisungsdaten voribergehend in ihren Rechenzentren
in der Européaischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft
ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverzlglich nach Feststellung
eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgeftihrten Uber-
weisungsauftrags zu unterrichten. Dies gilt auch im Fall der
Beteiligung eines Zahlungsausldsedienstleisters.

1.10 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirt-
schaftsrecht zu beachten.
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2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands
und in andere Staaten des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Euro oder
in anderen EWR-Wahrungen

2.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Anga-
ben machen:
Name des Zahlungsempfangers
Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Num-
mer 1.2). Ist bei Uberweisungen in anderen EWR-W4&h-
rungen als Euro der BIC unbekannt, sind stattdessen der
vollstdndige Name und die Adresse des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempfangers anzugeben
Wahrung (ggf. in Kurzform gemafl Anlage 1)
Betrag
Name des Kunden
IBAN des Kunden

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberwei-
sungsbetrag innerhalb der AusfUhrungsfrist beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist
Die Ausflhrungsfrist beginnt nach den obigen Regeln Uber
Geschaftstage und den Zugang von Zahlungsauftragen.

Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausflihrung
der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende
eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der
Kunde der Bank den zur AusflUhrung erforderlichen Geld-
betrag in der Auftragswahrung zur Verfligung gestellt hat,
beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder ander-
weitig vereinbarte Termin fUr den Beginn der Ausflhrungs-
frist maBgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen
Geschaftstag der Bank, so beginnt die Ausfihrungsfrist am
darauf folgenden Geschaftstag.

Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden
abweichenden Waéahrung beginnt die AusfUhrungsfrist erst
an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auf-
tragswahrung vorliegt.
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3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands
und in andere Staaten des Europai-
schen Wirtschaftsraums (EWR) in
Wahrungen eines Staates auf3erhalb
des EWR (Drittstaatenwahrung)
sowie Uberweisungen, bei denen der
Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers au3erhalb des EWR
(Drittstaaten) belegen ist

3.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fir die Ausfihrung der Uberweisung fol-
gende Angaben machen:
Name des Zahlungsempfangers
Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Ziffer
E, 1.2). Ist bei grenziberschreitenden Uberweisungen
der BIC unbekannt, sind stattdessen der vollstandige
Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempféngers anzugeben
Zielland (gdf. in Kurzform geméan Anlage 1)
Wahrung (gdf. in Kurzform geman Anlage 1)
Betrag
Name des Kunden
Kontonummer des Kunden und Bankleitzahl der Bank
oder IBAN des Kunden

3.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Commerzbank AG
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Anlage 1: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform Waihrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DKK
Deutschland DE Euro EUR
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatischer Kuna HRK
Lettland Lv Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken® CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumanischer Leu RON
Russische Foéderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien N Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik (ov4 Tschechische Krone CZK
Tarkei TR Tarkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usb
Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland GB Britisches Pfund Sterling GBP
Zypern cY Euro EUR

?Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein
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